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Ciponjacjug 6, 53291 Novalja, OIB: 65785118677, IBAN: HR4423400091110214295, Tel: 053/ 661 824,
Fax: 053/ 661 892, Web: www.arburoza.hr, E-mail: info@arburoza.hr

Na temelju €lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu (»Narodne novine« broj: 68/18,
110/18, 32/20), odredbi Zakona o sigurnosti prometa na cestama (»Narodne novine« broj:
67/08, 48/10, 74/11, 80/13, 158/13, 92/14, 64/15, 108/17, 70/19, 42/20), Odluke o0 komunalnim
djelatnostima na podru¢ju Grada Novalje (»Zupanijski glasnik« Litko-senjske Zupanije br.
12/19), uz prethodnu suglasnost Gradskog vijeca Grada Novalje (KLASA: 363-01/20-01/31,
URBROJ: 2125/06-02-21-2) sa sjednice odrZane dana 02. ozujka 2021. godine, Uprava TD
ARBUROZA d.o.0., Ciponjac jug 6, 53291 Novalja, OIB: 65785118677, donosi

OPCE UVJETE
isporuke komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim povrSinama
na podruéju Grada Novalje

Clanak 1.
Ovim Op¢im uvjetima isporuke komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim povriinama
(u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) ureduju se uvjeti, na¢in koristenja, organizacija i na¢in naplate
parkiranja vozila na javnim parkirali§tima, te medusobni odnosi Isporucitelja komunalne
usluge, Korisnika usluge parkiralista i Grada Novalje.

Clanak 2.

Isporucitelj komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim povrSinama je trgovacko
drustvo ARBUROZA d.o.o., Ciponjac jug 6 iz Novalje, OIB: 65785118677 (u daljnjem
tekstu: Isporucitelj usluge).

Korisnikom usluge javnog parkirali§ta s naplatom koji podlijeze obvezi placanja parkirne
karte smatra se vlasnik ili korisnik vozila na temelju ugovora o leasingu koji je evidentiran u
odgovaraju¢im evidencijama Ministarstva unutarnjih poslova, prema registarskoj oznaci
vozila, a za vozila koja nisu evidentirana vlasnik vozila utvrduje se na drugi nacin.

Ulaskom na parkirno mjesto, odnosno parkiranjem vozila na parkiraliste, vlasnik ili vozac¢
vozila s Isporuciteljem usluga automatski sklapa Ugovor o koriStenju parkiralista s naplatom,
prihvacajuci uvjete propisane ovim Opéim uvjetima.

Ugovorom o parkiranju iz st. 3. ovog ¢lanka isklju¢uje se ¢uvanje vozila, te odgovornost za
oStecenje vozila ili kradu.

Clanak 3.
Javnim parkiraliStem smatra se javna povr§ina namijenjena isklju¢ivo za zaustavljanje i
parkiranje vozila. Javna parkirali$ta mogu biti uli¢na i izvan uli¢na.

Uli¢na javna parkiraliSta s naplatom su parkiralista posebno oznacena horizontalnom i
vertikalnom signalizacijom na kolniku i nogostupu u skladu s propisima o sigurnosti prometa.

Izvan uli¢na javna parkiraliSta s naplatom su parkirali§ta koja se nalaze izvan kolnika, a
oznacena su vertikalnom i horizontalnom signalizacijom.

Izvan uli¢na javna parkirali$ta s naplatom mogu biti asfaltirana i neasfaltirana.

Javna parkiraliSta moraju biti oznacena prometnom signalizacijom u skladu s propisom o
sigurnosti prometa. Javna parkiralita s naplatom imaju oznaku parkiralita (zone),
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dopustenog trajanja parkiranja, vremena naplate parkiranja i visine naknade za parkiranje.

Javna parkiraliSta na kojima se vrS$i naplata parkiranja, te vrijeme naplate na javnim
parkiraliStima odreduje odlukom gradonacelnik Grada Novalje, a dopuSteno trajanje
parkiranja odreduje Isporucitelj usluge cjenikom.

Nadzor nad parkiranjem vozila, odrzavanje i Cc¢iS¢enje te druge poslove na javnim
parkiralistima obavlja ovlastena osoba Isporucitelja usluge.

Clanak 4.
Isporucitelj usluge vrsi uslugu naplate, kontrole i vremenskog ograni¢enja parkiranja sukladno
Cjeniku parkiraliSnih karata na javnim parkiralidtima na podru¢ju Grada Novalje i ovim
Opéim uvjetima.

Clanak 5.
Korisnik usluge obvezan je koristiti usluge na nacin i pod uvjetima utvrdenim ovim Opéim
uvjetima 1 Cjeniku parkiralisnih karata na javnim parkiralistima na podru¢ju Grada Novalje.

Clanak 6.
Korisnik usluge parkiralista placa uslugu na temelju vazeéeg cjenika.
Isporucitelj usluge duzan je za cjenik usluga parkiranja i za svaku njegovu izmjenu i dopunu
pribaviti prethodnu suglasnost gradonacelnika. Gradonaéelnik se duzan ocitovati u roku od 60
dana od dana zaprimanja prijedloga za pribavljanje prethodne suglasnosti. Ako se
gradonacelnik ne o¢ituje u roku od 60 dana smatra se da je suglasnost dana.

Clanak 7.
Naplata naknade za parkiranje na javnom parkirali$tu obavlja se:
- automatski,
- poluautomatski,

- putem mobilnog telefona,
- na blagajni i ostalim prodajnim mjestima Isporucitelja usluge.

Automatska naplata podrazumijeva pla¢anje naknade za parkiranje istovremenom kupnjom i
preuzimanjem parkirne karte putem parkirnog automata.

Poluautomatska naplata pretpostavlja preuzimanje parkirne karte u automatu, a naplatu
naknade za parkiranje obavlja ovlastena osoba Isporucitelja usluge.

Naplata putem mobilnog telefona smatra se automatskom naplatom, a podrazumijeva plac¢anje
1 preuzimanje satne karte kupnjom parkirne karte elektronskim putem, putem GSM operatera,
upucivanjem SMS poruke sa sadrZajem ispravne registarske oznake vozila za koje se placa
naknada za parkiranje te se za placeno parkiranje ne izdaje potvrda (parkirna karta), ve¢ se
povratnom SMS porukom potvrduje placanje obavjestavanjem Korisnika usluge da je placanje
satne karte uspjesno obavljeno.

Kupnja dnevne i sezonske povlastene parkirne karte za otvorena i zatvorena javna parkiralista
moze se ostvariti na blagajni i prodajnim mjestima Isporucitelja usluge i njegovih partnera.
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Clanak 8.
Korisnik usluge mora kupljenu parkirnu kartu za ru¢nu, automatsku i poluautomatsku naplatu
te parkirnu kartu kupljenu u naplatnoj parking kuéici na uli¢nim, otvorenim i zatvorenim
parkiralistima vidljivo istaknuti s unutarnje strane vjetrobranskog stakla vozila, a ukoliko je
ista kupljena putem m-parking usluge, mora sa¢uvati povratnu poruku o kupljenoj parkirnoj
karti do prestanka koriStenja parkirali§ta radi eventualnog dokazivanja ispravnosti kupljene
parkirne karte.

Parkirna karta je isprava kojom Korisnik usluge parkiralidta dokazuje da je platio naknadu za
parkiranje, a povratna poruka da je platio naknadu za parkiranje putem mobilnog telefona ili
racunala te da se na parkirali§tu zadrzava u okviru dopustenog vremena zadrzavanja.

Parkirna karta vrijedi isklju¢ivo za ono parkiraliste za koje je izdana.

Clanak 9.

Ukoliko Korisnik usluge zaklju¢i s Isporuiteljem usluge Ugovor o koriStenju javnog
parkiraliSta na nacin iz ¢lanka 2. ovih Op¢ih uvjeta, a pri tome: ne istakne kupljenu valjanu
parkirnu kartu s unutarnje strane vjetrobranskog stakla vozila u roku od 15 minuta od dolaska
na parkiralidte ili ne prijavi parkiranje putem mobilnog telefona u roku od 15 minuta od
dolaska na parkiraliste ili nije korisnik valjane sezonske povlastene parkirne karte ili ne koristi
ispravnu parkimu kartu ili koristi parkiraliSno mjesto bez parkirne karte ili ne koristi
parkiraliSno mjesto sukladno horizontalnoj i vertikalnoj signalizaciji ili prekorac¢i dopusteno
vrijeme trajanja parkiranja, smatrat ¢e se da je kupio Dnevnu parkiralisnu kartu.

Dnevna parkiralisna karta u tom slucaju vrijedi iskljuc¢ivo za parkiraliste za koje je izdana i to
od trenutka izdavanja pa sve do istog vremena u prvom sljedecem danu u kojem se napladuje
parkiranje.

Korisnik usluge zatvorenog javnog parkiralista duzan je svojim vozilom napustiti zatvoreno
javno parkiraliSte u roku od 15 minuta od trenutka placanja parkirne karte, a ukoliko ne
napusti sukladno tome, obavezan je platiti satnu kartu u visini iznosa odredenog za jedan sat
parkiranja za svaki sljedec¢i sat parkiranja.

Odredbe iz stavaka 1. do 3. ne odnose se na parkiraliste na plazi Zrée, na kojem Korisnik
usluge zatvorenog javnog parkiraliSta odmah po dolasku na parkiraliste kupuje parkirali$nu
kartu, odnosno napusta parkiraliste odmah po placanju parkiralisne karte.

Clanak 10.
Ukoliko Korisnik usluge zatvorenog javnog parkiralista osteti ili izgubi parkirnu kartu, duzan
je platiti dnevnu parkirnu kartu koja se primjenjuje za to parkiralite.

Korisnik usluge zatvorenog javnog parkiralidta koji zapo¢ne koristiti parkirali$te van radnog
vremena naplate naknade za parkiranje te nije u moguénosti podignuti i istaknuti potvrdu o
sklapanju ugovora o koriStenju parkirali$ta ispod vjetrobranskog stakla, duZzan je pristupiti
kupnji parkirne karte po zapocinjanju naplate parkiranja na naplatnoj kuéici ili putem m
parking usluge odnosno mobilne aplikacije.

Ukoliko po zapocinjanju rada naplate parkinga na parkirali$tu Korisnik usluge zatvorenog
javnog parkirali§ta nema na vjetrobranskom staklu istaknutu parkirnu kartu, odnosno ako nije
kupio parkirnu kartu putem m-parking usluge, smatrat ¢e se da je sklopio ugovor o
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koristenju zatvorenog parkiralita u vrijeme pocetka naplate parkiralidta o ¢emu ¢e mu se
dostaviti ispod vjetrobranskog stakla potvrda o sklapanju ugovora odnosno satna parkirna
karta ili dnevna parkirna karta.
Clanak 11.

Naplata dnevne parkirne karte obavlja se naplatom naloga za plaéanje preko Ziro-racuna
Isporucitelja usluge, kod ovlastene osobe Isporucitelja usluge ili na blagajni i prodajnim
mjestima Isporucitelja usluge i njegovih partnera, izuzev kada tehni¢ki ili neki drugi
objektivni razlozi ne dopustaju naplatu na nekim od navedenih mjesta.

Korisnik usluge javnog parkiralista s naplatom duZzan je platiti dnevnu kartu u roku od osam
(8) dana od dana izdavanja dnevne karte.

Ako Korisnik usluge javnog parkiralita ne plati dnevnu parkiralisnu kartu u roku iz stavka
2. ovog ¢lanka, duzan je, osim iznosa dnevne karte, platiti i zakonsku zateznu kamatu.

Ako Korisnik usluge parkiranja ili vlasnik vozila ne postupi u roku propisanom ovim ¢lankom
po nalogu za pladanje ugovorne kazne 1 po primljenoj opomeni, IzvrSitelj usluge pokrenut ¢e
postupak prisilne naplate.

Clanak 12.
Kontrolu parkiranja (pravilnost koristenja rezerviranih parkirali$nih mjesta, kolnih ulaza u zoni
naplate i javnih parkirali$nih mjesta pod naplatom - placanja naknade za parkiranje i vrijeme
dopustenog trajanja parkiranja, kao i ometanje pristupa parkirnom automatu i nesmetanom
izlasku drugog korisnika parkiralita pod naplatom) obavlja ovlastena osoba Isporucitelja
usluge.

Ovlastene se osobe koriste odgovarajué¢om tehnickom opremom koja omogucuje evidentiranje
mjesta i vremena parkiranja, marke i registarske oznake vozila te ispisivanje naloga za placanje
dnevne parkirne karte, u skladu s odredbama op¢ih uvjeta Ugovora o koriStenju parkiralista
propisanih ovim Op¢im uvjetima.

Dnevnu parkirnu kartu s nalogom izdaje ovlaStena osoba Isporuditelja usluge za nadzor nad
parkiranjem vozila, koja kartu i nalog pri¢vrs¢uje ispod brisaca vjetrobranskog stakla vozila.

Karta dostavljena na naéin opisan u prethodnom stavku ovog ¢lanka, smatra se urednom
dostavom, a svako kasnije unidtenje ili ofte¢enje nema utjecaja na valjanost dostavljanja 1 ne
odgada placanje dnevne parkirne karte.

Clanak 13.
Korisnik usluge parkiralista ¢ini povredu obveze iz Ugovora o koristenju parkiralista ako:

1. ne koristi javno parkiraliste sukladno utvrdenoj prometnoj signalizaciji,
2. zauzme vozilom dva ili vi§e parkirna mjesta,

3. ne parkira sukladno horizontalnoj signalizaciji, parkira van oznaenih parkirnih mjesta
unutar javnog parkiraliSta ili ometa ispravno koristenje parkiraliSta i onemogucava normalno
odvijanje prometa na parkirali§tu ili javnoj prometnici,

4. ne koristi ispravnu parkirnu kartu odnosno ako je osteti ili izgubi,

5. prekoraci dopusteno vrijeme parkiranja,
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6. postupi protivno ovim Opéim uvjetima.

Clanak 14.
U slucaju hitnoce i izvanrednih prilika, a radi spre¢avanja ugroze i u cilju zastite Zivota,
zdravlja i sigurnosti ljudi i Zivotinja te zastite imovine, materijalnih dobara i prirode vozilo ¢e
se odmah ukloniti.

Clanak 15.
Prigovor na izdanu dnevnu parkirnu kartu ili na bilo koju drugu uslugu vezanu uz pruZanje
usluge organiziranja parkiranja podnosi se pisanim putem izravno u poslovnim prostorijama
sjedista trgovatkog drustva ARBUROZA d.o.0., putem poste na adresu sjedista trgovakog
drudtva ARBUROZA d.o.0., putem telefaksa +385 53 661 892 ili putem e-maila
parkiraliste@arburoza.hr, a sve sukladno vaze¢im zakonskim propisima.

Isporucitelj usluge ¢e u pisanom obliku odgovoriti na prigovor iz stavka 1. ovog ¢lanka, u roku
od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora.

U slu¢aju da Korisnik usluge nije zadovoljan odgovorom na prigovor, ili u roku od 15 dana ne
primi odgovor, moze u roku od 8 dana od zaprimanja odgovora, podnijeti prigovor
Povjerenstvu za reklamacije.

Povjerenstvo za reklamacije sastavljeno je od predstavnika Isporucitelja usluge i predstavnika
Udruge potroSaca te je obvezno odgovoriti na zaprimljene reklamacije Korisnika usluge
pisanim putem u roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.

Korisnik usluge moze u svezi s prigovorom ili reklamacijom koja se odnosi na usluge,
pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon $to je iscrpio postupke iz ovog ¢lanka ili
postupak utvrden zakonom koji se ureduje opéi upravni postupak u odnosu na zastitu od
postupanja pruzatelja javnih usluga.

Clanak 16.
Za ru¢nu i automatsku naplatu te naplatu putem naplatnih parkirnih kuéica koristi se parkirna
karta.

Parkirna karta sadrzi sljedece podatke:
- ime grada i skraceni naziv tvrtke organizatora parkiranja,
- naziv javnog parkiralidta za koje je kupljena parkirna karta,
- serijski, odnosno redni broj parkirnog automata (za automatsku naplatu) i serijski broj karte,
- datum 1 godinu izdavanja,
- vrijeme pocetka parkiranja,
- vrijeme dopustenog trajanja parkiranja,
- visinu naknade jedini¢nog sata parkiranja,
- obavijest o na¢inu isticanja parkirne karte (za automatsku i poluautomatsku naplatu).
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Parkirna karta za ru¢nu i automatsku naplatu, parkirna karta kupljena elektronskim putem te
parkirna karta kupljena na naplatnoj parkirnoj kuéici vrijedi samo za parkiraliste za koje je
kupljena.

Izgled parkirne karte odreduje Isporucitelj usluge.

Clanak 17.
Povlastene sezonske parkirne karte izdaju se iskljué¢ivo pod uvjetom da je izdavanje sezonske
povlastene parkirne karte zatraZeno i dobiveno prije izdavanja dnevne parkirne karte.

Pravo na povlastenu sezonsku parkirnu kartu imaju sve pravne osobe i fizicke osobe koje
ispunjavaju Kkriterije za izdavanje povlastene sezonske parkirne karte, a koji su navedeni za
odredena parkiralista u cjeniku Isporucitelja usluge ili ostalim aktima koje donosi Grad
Novalja, a odnose se na javna parkiralista.

Clanak 18.
Povladtenu sezonsku parkirnu kartu Korisnik usluge moze koristiti isklju¢ivo za vozilo za koje
je 1zdana.

Korisnik povlastene sezonske parkirne karte moze i za vrijeme njenog koriStenja izvrsiti
promjenu vozila za koju je izdana ukoliko to dokaze potrebnom dokumentacijom.

Povlasdtena sezonska parkirna karta ne osigurava rezervaciju mjesta, ve¢ vozilo s sezonskom
povlastenom parkirnom kartom moZze biti vremenski neograni¢eno parkirano na parkiraliStima
za koja je kupljena karta.

Clanak 19.
Naknada za parkiranje za vozila osoba s invaliditetom definiranih Pravilnikom o znaku
pristupac¢nosti, na mjestima ozna¢enim za invalide ne placa se.

Parkirna mjesta oznacena za parkiranje vozila osoba s invaliditetom iz st. 1. ovog ¢lanka mogu
se koristiti ako je znak pristupacnosti propisno istaknut na vozilu i ako se u vozilu nalazi ili
njime upravlja invalidna osoba.

Clanak 20.
Vozila interventnih sluzbi (policija, hitna pomoé, vatrogasci) pri obavljanju redovne djelatnosti
mogu koristiti parkirna mjesta bez placanja naknade.

Clanak 21.
[znimno, javna parkiraliS§ta mogu se koristiti u svrhu odrzavanja zabavnih, sportskih, kulturnih,
komercijalnih ili sliénih dogadaja i manifestacija te prilikom izvodenja gradevinskih radova,
koji se ne mogu izvoditi bez zauzimanja dijela parkiraliSsne povrSine sukladno uvjetima
uredenim u Odluci o komunalnom redu Grada Novalje.

Javno parkiraliSte se ne smije zauzeti bez pisane suglasnosti Isporucitelja usluge i podlijeze
pladanju nov¢ane kazne zbog izgubljene dobiti.
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Clanak 22.
Korisnik usluge je obvezan dati toéne i azurne podatke vezano uz usluge koje koristi i
odgovara za to¢nost danih podataka.

Osobni podaci Korisnika usluge dani Isporucitelju usluge, a koji iste obraduju, potrebni su u
svrhu ispunjenja zakonskih obveza Isporucitelja usluge kao i obveze iz ugovora.

Obrada osobnih podataka nuzna je da bi se poduzele radnje koje prethode sklapanju ugovora.

Podaci ¢e biti proslijedeni tre¢im osobama samo u cilju ispunjenja svrhe za koju su prikupljeni,
odnosno u slu¢ajevima kada je to nuZzno sukladno propisima.

Podaci se pohranjuju sukladno rokovima odredenim propisima, odnosno dok za to postoji
legitimni interes te sukladno Informaciji o zastiti osobnih podataka Isporucitelja usluge kao
voditelja obrade ARBUROZA d.o.o.

Korisnik usluge fizicka osoba ima pravo podnijeti zahtjev kojim trazi pristup osobnim
podacima i njihov ispravak, brisanje osobnih podataka kao i ograni¢avanje njihove obrade te
pravo na izjavljivanje prigovora na obradu podataka, prijenos podataka, sve u skladu s vaze¢im
propisima kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

U slu¢aju da prigovor, vezan uz obradu osobnih podataka, ne bude prihvaéen po Isporucitelju
usluge kao voditelju obrade ili Korisnik usluge fizi¢ka osoba ne bude zadovoljna odgovorom,
ima pravo podnijeti Zahtjev za utvrdenjem povrede prava Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Obrada podataka je nuzna radi ispunjenja zakonske i ugovorne obveze i ne davanje podatka
ima za posljedicu ne moguénost sklapanja ugovora.

Clanak 23.
Ukoliko bilo koja odredba ugovora ili Op¢ih uvjeta jest ili postane niStava, nevaljala ili
neprovediva, to nece utjecati na ostatak ugovora odnosno ovih Opcih uvjeta te ¢e se ostatak
ugovora odnosno ovih Op¢ih uvjeta primjenjivati u najvecem mogucem opsegu dozvoljenim
zakonom. Ugovorne strane duzne su bez odlaganja donijeti novu odredbu koja ¢e zamijeniti
nistavu, nevaljanu ili neprovedivu odredbu, a koja ¢e biti najbliza namjeri ugovornih strana
koju su imali prilikom dogovaranja nistave, nevaljane ili neprovedive odredbe.

Prestanak ugovora ne utjece na njegove odredbe za koje je izri¢ito odredeno da stupaju na
snagu ili su obvezujuce i nakon prestanka ugovora

Clanak 24.
Eventualni sporovi koji mogu proiza¢i iz ili u vezi s ugovorom nastojat Ce se rijesiti
dogovorom, a ukoliko to nec¢e biti moguce, ugovorne strane suglasne su da se rjeSavanje spora
povjeri nadleznom sudu.

Clanak 25.
Na sve §to nije izrijekom navedeno u ugovoru ili ovim Opéim uvjetima, primjenjivat ¢e se
Zakon o obveznim odnosima, Zakon o zatiti potrosaca i ostali mjerodavni pozitivni pravni
propisi.

Stranica 7 od 8



e
ARBUROZA...

Ciponjacjug 6, 53291 Novalja, OIB: 65785118677, IBAN: HR4423400091110214295, Tel: 053/ 661 824,
Fax: 053/ 661 892, Web: www.arburoza.hr, E-mail: info@arburoza.hr

Clanak 26.
Ovi Opci uvjeti mogu se izmijeniti ili dopuniti u postupku koji je odreden za njihovo
donosenje.

Clanak 27.
Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku Lic¢ko- senjske Zupanije, na mreznoj
stranici Grada Novalje (_ www.novalja.hr), te na oglasnoj plo¢i i mreznoj stranici trgovackog
drustva ARBUROZA d.o.o. (www.arburoza.hr).

Clanak 28.
Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od dana objave u Sluzbenom glasniku Li¢ko-
senjske Zupanije
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