(ﬁ Arburoza...

Kemunaino poduzece u wasaiitvu Grada Novalje

URBROJ: 1632/16
U Novalji, 12. listopada 2016. godine

Temeljem ¢lanka 24. stavak 4. Zakona o zastiti potro$aca (NN 41/14 i 110/15), ¢lanka
295. Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11 i 78/15) i odluke Nadzornog
odbora druitva ARBUROZA d.o.0. o prihvacanju prijedloga op¢ih uvjeta poslovanja i
koriStenja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada, donesene na XIV.
sjednici Nadzornog odbora drustva ARBUROZA d.o.0., Uprava drustva ARBUROZA d.o0.0.,
Ciponjac jug 6, 53291 Novalja, OIB: 65785118677, dana 12. listopada 2016. godine, donosi

OPCE UVJETE POSLOVANJA I KORISTENJA JAVNE USLUGE
prikupljanja mijesanog komunalnog otpada

OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Opéim uvjetima poslovanja i1 koriStenja javne usluge prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada odreduju se medusobni odnosi izmedu davatelja javne usluge prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada i korisnika javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog
otpada na podrucju pruZanja javne usluge.

Clanak 2.

Javna usluga prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada podrazumijeva prikupljanje tog
otpada na odredenom podru¢ju pruzanja usluge putem spremnika od pojedinih korisnika i
prijevoz tog otpada do ovlastene osobe za obradu ili zbrinjavanje tog otpada.

Javna usluga prikupljanja mijesanog komunalnog smatra se uslugom od opceg interesa.

MijeSani komunalni otpad je otpad iz kucanstava i otpad iz trgovina, industrije i iz ustanova
koji je po svojstvima i sastavu sli¢an otpadu iz kucanstava, iz kojeg posebnim postupkom nisu
izdvojeni pojedini materijali (kao $to je papir, staklo i dr.) te je u Katalogu otpada ozna&en
kao 20 03 01.

Podruéje pruzanja javne usluge je podru¢je Grada Novalje i Kolanjski Gajac. Predstavni¢ko
tijelo jedinice lokalne samouprave moze odlukom odrediti podrudje pruZanja te usluge na
razini mjesne samouprave sukladno zakonu kojim se ureduje lokalna i podru¢na (regionalna)
samouprava,

Davatelj javne usluge koji pruza javnu uslugu prikupljanja mijesanog komunalnog otpada je
ARBUROZA d.o.o., Ciponjac jug 6, 53291 Novalja.

Opéi uvjeti poslovanja i keritenja javne usluge prikupljanja mijefanog komunalnog otpada
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Komunalno podurete o wlasaiftvu Grada Novalje

Korisnik usluge na podru¢ju pruzanja javne usluge je vlasnik nekretnine, odnosno vlasnik
posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine, odnosno korisnik posebnog dijela nekretnine
kada je vlasnik nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu placanja ugovorom
prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge. Vise korisnika mogu na zahtjev,
sukladno medusobnom sporazumu, zajedni¢ki nastupati prema davatelju usluge.

OBVEZE DAVATELJA JAVNE USLUGE

Clanak 3.

Davatelj javne usluge prikupljanja mijesanog komunalnog otpada duZan je pruziti predmetnu
uslugu u skladu s odredbama Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom, te u skladu s
odlukama donesenim od strane predstavnickog tijela jedinice lokalne samouprave.

OBVEZE KORISNIKA USLUGE

Clanak 4.

Korisnik usluge duZan je koristiti javne usluge prikupljanja mijesanog komunalnog otpada na
na¢in sukladan Zakonu o odrzivom gospodarenju otpadom (NN 94/13) i propisima donesenim
na temelju Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom te opéim aktima koje jedinica lokalne
samouprave donosi na temelju navedenog Zakona, kao i ostalih propisa koji reguliraju
postupanje s otpadom.

Predavati problemati¢ni otpad odvojeno od mijesanog komunalnog otpada.
Korisnik usluge duZan je snositi troskove gospodarenja komunalnim otpadom sukladno

odredbama Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom, opéim aktima donesenim od strane
jedinice lokalne samouprave i sukladno vaZe¢em cjeniku davatelja javne usluge.

UVJETI KORISTENJA I ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE

Clanak 5.

Davatelj javne usluge osigurava isporuku usluge, odnosno skuplja, odvozi i zbrinjava
komunalni otpad sukladno rasporedu odvoza komunalnog otpada, kojeg donosi davatelj
usluge.

Opdi uvjeti poslovanja i koristenja javne usluge prikupljanja mijesanog komunalnog otpada
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Kemunalno poduzete u viasaiftvy Grada Novalje

Korisnici usluge duzni su komunalni otpad odlagati isklju¢ivo u standardizirane i tipizirane
spremnike za otpad, i to:

* za kucanstva u obiteljskim kuéama — spremnik zapremnine 120 litara ili spremnik
zapremnine 240 litara.

« stambeni objekti koji imaju Sest ili viSe stambenih jedinica, a koje u bazi podataka drustva
ARBUROZA d.0.0. imaju vise razli¢itih korisnika usluge odvoza i zbrinjavanja otpada imaju
pravo od dru$tva ARBUROZA d.o.o. dobiti na koristenje zajednicki spremnik za mije3ani
komunalni otpad zapremnine 360 litara.

* stambeni objekti koji imaju manje od Sest stambenih jedinica i stambeni objekti koji imaju
Sest ili viSe stambenih jedinica, a koje u bazi podataka drustva ARBUROZA d.o.0. imaju
istog korisnika usluge odvoza i zbrinjavanja otpada duzni su sami osigurati odgovarajuci
spremnik za mijeSani komunalni otpad kako bi im druitvo ARBUROZA d.o.0. moglo pruziti
javnu uslugu prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada.

* korisnici usluge koji s davateljem usluge imaju zakljuten ugovor o odvozu otpada po
evidenciji dobivaju od davatelja usluge na koristenje odgovarajuci spremnik za mijeSeni
komunalni otpad koji moZze biti zapremnine 240 litara, 360 litara, 700 litara ili 1100 litara.

Clanak 6.

Kada je, zbog nedovoljne S§irine ceste, mjesta za okretanje ili nemogucénosti prilaza do
nekretnine korisnika usluge, vozilu davatelja javne usluge onemoguéen pristup do nekretnina
korisnika usluga, korisnicima ¢e se staviti na raspolaganje zajedni¢ki spremnik odgovarajuce
zapremnine.

Zajednicki spremnik biti ¢e korisnicima postavljen na najblizoj lokaciji kojoj vozilo davatelja
javne usluge moze pristupiti, kako bi korisnicima bila pruZzena predmetna usluga.

Clanak 7.

Korisnici usluge duzni su spremnike na dan odvoza, prema rasporedu, iznijeti na prvu
dostupnu javnu povrSinu u ljetnom racunanju vremena najkasnije do 05:00 sati, a u zimskom
racunanju vremena najkasnije do 06:00 sati.

Kada je, zbog nedovoljne $irine ceste, mjesta za okretanje ili nemoguénosti prilaza do
nekretnine korisnika usluge, vozilu davatelja javne usluge onemogucen pristup do nekretnine
korisnika, a korisniku je na uporabu dodijeljen spremnik za komunalni otpad, korisnik usluge
je duzan spremnik na dan odvoza, prema rasporedu, iznijeti na prvu dostupnu javnu povrsinu
kojoj vozilo davatelja javne usluge moze pristupiti.

Opdi uvjeti poslovanja i koristenja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada
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Komunalno poduzeée o viasailtvy Grada Novalje

Spremnike za mijeSani komunalni otpad davatelja javne usluge treba smjestiti na javnu
povrsinu na nacin da ne ometaju javni promet na kolniku i pjesackoj stazi te da je s njima
lakse rukovati prilikom praznjenja.

Spremnici koji nisu ispravno postavljeni neée biti ispraZnjeni.

Clanak 8.

Sav odloZzeni mije$ani komunalni otpad mora se nalaziti u spremniku, a poklopac spremnika
mora biti potpuno zatvoren.

Otpad mora biti odloZen u spremnik na naéin da prilikom praZnjenja sav gravitacijski ispadne
iz posude. Zabranjeno je dodatno sabijati otpad u posudi.

Za Stete prouzrokovane pretovarom spremnika, davatelju javne usluge odgovara korisnik
usluge.

Otpad koji nije ispravno odloZen, nece biti preuzet, a davatelj javne usluge ¢e o navedenom
izvijestiti komunalno redarstvo.

Clanak 9.

Korisnici usluge, kojima koli¢ina mijeSanog komunalnog otpada premaSuje zapremninu
posude, duZni su osigurati novu tipsku posudu u koju ée odloZiti svaku dodatnu koli¢inu
mije$anog komunalnog otpada.

Clanak 10.

U spremnike za mije$ani komunalni otpad zabranjeno je odlagati: korisni otpad koji se moze
reciklirati, tekuéi 1 poluteku¢i otpad, Zar 1 vruéi pepeo, Zive Zivotinje, leSine Zivotinja,
elektri¢ni i elektronicki otpad, elektricne baterije, akumulatore, auto gume, otpad iz klaonica,
mesnica 1 ribarnica, otpad iz vrta, biorazgradivi otpad, otpadni gradevinski materijal, opasni
otpad, kao 1 druge ostale posebne kategorije otpada, sukladno Zakonu o odrZivom
gospodarenju otpadom 1 ostalim propisima koji reguliraju postupanje s otpadom.

Korisnici odvoz 1 zbrinjavanje naprijed navedenih vrsta otpada naruéju kod ovlastenih tvrtki
za zbrinjavanje ili isti odlazu u namijenjene spremnike na zelenim otocima/reciklaznom
dvoristu.

Korisnik usluge odgovara davatelju javne usluge za bilo koju vrstu Stete uzrokovanu
odlaganjem zabranjenih vrsta otpada u spremnik za mijeSani komunalni otpad.

Opdi uvjeti poslovanja i kori§tenja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada
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Komunaino poduzele u viasniftvy Grada Novalje

Protiv korisnik usluge koji u spremnik za mije$ani komunalni otpad odlozi Zivu Zivotinju ili
ako istim prouzrokuje njezino usmréenje podnijet ¢e se kaznena prijava zbog zlostavljanja i/ili
usmréivanja zivotinje nadleZnom Op¢inskom drzavnom odvjetnistvu.
Clanak 11.
Zabranjeno je u spremnike koji su namijenjeni za odlaganje korisnog otpada koji se moze
reciklirati odlagati mijeSani komunalni otpad kao i bilo koji drugi otpad koji ne odgovara
definiciji otpada za koji je spremnik namijenjen.
Spremnici koji sadrZavaju otpad koji nije korisni otpad za koji je pojedini spremnik
namijenjen nece biti ispraznjeni ve¢ ¢e se o navedenom izvijestiti komunalno redarstvo.
Clanak 12.
Jedinica lokalne samouprave osigurava izvrSenje obveze prikupljanja krupnog (glomaznog)
komunalnog otpada na nacin da osigura uslugu prijevoz krupnog (glomaznog) komunalnog

otpada na zahtjev korisnika usluge.

Obavljanje poslova prijevoza krupnog (glomaznog) komunalnog otpada osigurava davatelj
javne usluge prikupljanja mije$anog komunalnog otpada.

Zabranjeno je krupni (glomazni) otpad odbacivati i sakupljati na javnoj povr§ini, osim putem
spremnika odredenog od jedinice lokalne samouprave.

Clanak 13.
Korisnik usluge duzan je osigurati tipski spremnik za odlaganje mijesanog komunalnog
otpada.

Clanak 14.

Korisnici usluge duzni su brinuti o spremnicima te su u slu¢aju o$teenja ili unistenja, duzni
osigurati novi spremnik za odlaganje mije$anog komunalnog otpada.

Davatelj javne usluge duZan je pazljivo postupati sa spremnicima kako bi se izbjeglo
o$tecenje prilikom praznjenja i obavljanja usluge odvoza.
Clanak 15.

Davatelj javne usluge omogucuje redovito pruZanje usluge sukladno rasporedu odvoza, osim
u slu¢ajevima kada uslugu nije mogucée izvr§iti zbog vanjskih, izvanrednih i nepredvidivih

Opcéi uvjeti poslovanja i koristenja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada
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Kemunaln poduzede o vlasaidtvy Grada Novalje

okolnosti koje se nisu mogle sprijegiti, otkloniti ili izbje¢i, odnosno u slu¢ajevima nastupa
okolnosti na koje davatelj javne usluge ne moze utjecati.

Po prestanku uvjeta koji onemoguéuju pruzanje javne usluge prikupljanja mijesanog
komunalnog otpada, davatelj javne usluge duzan je skupiti i odvesti svu koli¢inu mijesanog
komunalnog otpada u najkraéem moguéem roku.

NACIN OBRACUNA I PLACANJA CIJENE KOMUNALNE USL UGE

Clanak 16.

Nacin i uvjete obracuna i strukturu cijene javne usluge prikupljanja mijesanog komunalnog
otpada, na¢in i uvjeti dostave podataka, sadrzaj zahtjeva za pribavljanje suglasnosti izvr§nog
tijela jedinice lokalne samouprave za primjenu/izmjenu cjenika kojim se odreduje jedini¢na
cijena za masu predanog otpada ili volumen spremnika otpada, nadin izdavanja suglasnosti
izvr$nog tijela jedinice lokalne samouprave za primjenu/izmjenu cjenika kojim se odreduje
Jedini¢na cijena za masu predanog otpada ili volumen spremnika otpada, nacin i uvjete
odredivanja i obratuna namjenske naknade te nadin izrade izvjedéa o radu propisuje Vlada
Uredbom iz ¢lanka 29. stavka 10. Zakona o odr¥ivom gospodarenju otpadom.

Clanak 17.

Davatelj javne usluge, korisniku usluge, obradunavat ée cijenu javne usluge razmjerno
koli¢ini predanog otpada u obradunskom razdoblju, pri ¢emu je kriterij koli¢ine otpada u
obradunskom razdoblju masa predanog otpada ili volumen spremnika otpada i broj praznjenja
spremnika sukladno Uredbi Vlade iz ¢lanka 29. stavka 10. Zakona o odr¥ivom gospodarenju
otpadom i Odluci Predstavni¢kog tijela jedinice lokalne samouprave iz ¢lanka 30. stavak 7.
Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom.

Clanak 18,

Do donoSenja Uredbe Vlade iz ¢lanka 29. stavka 10. Zakona o odr¥ivom gospodarenju
otpadom i Odluke Predstavni¢kog tijela jedinice lokalne samouprave iz ¢lanka 30. stavak 7.
Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom, davatelj javne usluge naplatu naknade za javnu
uslugu prikupljanja, odvoza i zbrinjavanja mijeSanog komunalnog otpada vrsiti ¢e sukladno
vazecem cjeniku komunalnih usluga davatelja usluge, sukladno donesenim odlukama od
strane Predstavnickog tijela jedinice lokalne samouprave, te sukladno ¢lanku 187, st. 25t 301
st. 5. Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom (NN 94/ 13).

Opdi uvjeti poslovanja i koristenja javne usluge prikuplianja mijeSanog komunalnog otpada
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Clanak 19.

Cjenik usluge objavljen je na internetskim stranicama drustva ARBUROZA d.o.o.

Clanak 20.
Korisnik usluge duzan je platiti javnu uslugu prikupljanja mijesanog komunalnog otpada.

Po zavrSetku obraunskog razdoblja davatelj javne usluge korisniku usluge dostavlja raun.

Clanak 21.

Davatelj javne usluge omogucava korisniku usluge provjeru ispravnosti zara¢unatog iznosa u
odnosu na pruzenu uslugu.

Clanak 22.

Korisnik usluge moZe podnijeti pisani prigovor na izvr$enu uslugu/obradun u poslovnim
prostorijama davatelja usluge, uz pisanu potvrdu primitka prigovora.

Pisani prigovor na izvrSenu uslugu/obracun korisnik usluge moze podnijeti i putem poste
preporuceno, telefaksa ili elektroni¢ke poste.

Reklamacije na ratun podnose se najkasnije do isteka roka dospijeca.

Clanak 23.

Po primitku odgovora na pisani prigovor, a koji se odnosi na javnu uslugu prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada, korisnik usluge moze podnijeti pisanu reklamaciju
Povjerenstvu za reklamacije potrosa¢a drustva ARBUROZA d.o.0..

U vezi s prigovorom, odnosno reklamacijom koja se odnosi na javne usluge, korisnik usluge
moze pokrenuti sudski ili izvansudski postupak tek nakon $to je iscrpio zakonom propisane
postupke , te postupak utvrden zakonom kojim se ureduje opéi upravni postupak u odnosu na
zaStitu od postupanja pruZatelja javnih usluga.

Clanak 24.

U slu¢aju neplacanja odnosno neredovitog placanja izvrSene usluge, davatelj javne usluge
moze pokrenuti postupak prisilne naplate svojih potrazivanja, sukladno zakonskim propisima.

Opdi uvjeti poslovanja i koriStenja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada
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Komunalno poduzece u viasnittvu Grada Novalje

STATUS KORISNIKA USLUGE

Clanak 25.

Davatelj javne usluge, javnu uslugu prikupljanja, odvoza i =zbrinjavanja mijeSanog
komunalnog otpada obavlja korisnicima usluge koji se nalaze u bazi podataka drustva
ARBUROZA d.o.0.

Clanak 26.

Korisnici usluge duzni su davatelja javne usluge obavijestiti o svakoj promjeni koja utjee na
nastanak, promjenu ili prestanak koristenja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog
otpada.

Korisnik usluge je duZzan bez odgadanja, a najkasnije u roku petnaest (15) dana od dana
stjecanja vlasni$tva nekretnine odnosno vlasni$tva posebnog dijela nekretnine, odnosno u
roku petnaest (15) dana od dana stjecanja statusa korisnika nekretnine/posebnog dijela
nekretnine, pisanim putem davatelju javne usluge podnijeti zahtjev ili obavijest o pocetku
koristenja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada.

Korisnik usluge duZzan je o promjenama: naziva ili adrese na koju se $alje ra¢un, namjene
prostora, potrebu za promjenom broja/volumena posude za otpad, i drugim promjenama koje
utjecu na medusobne odnose u isporuci i koristenju usluge obavijestiti davatelja usluge u roku
15 dana od nastupanja navedenih okolnosti.

U slucajevima iz stavka 2. i 3. ovog ¢lanka, korisnik usluge duzan je davatelju javne usluge,
uz zahtjev ili obavijest, dostaviti dokaz o vlasni§tvu nekretnine odnosno ugovor kojim je
stekao pravo koriStenja, izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu i drugo na zahtjev davatelja
javne usluge.

Korisnik usluge duzan je o promjenama statusa korisnika usluge obavijestiti davatelja usluge
u roku od petnaest (15) dana od nastupanja okolnosti koje dovode do promjene statusa uz
dokaze koji potvrduju zahtjev za promjenom statusa.

Promjena statusa korisnika nastupa s danom u kojem je pisana obavijest uz dokaze koji
potvrduju zahtjev za promjenom statusa zaprimljena.

Clanak 27.

Ukoliko se promjena statusa korisnika pravovremeno ne prijavi pisanim putem, obveza
pla¢anja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada tereti korisnika javne usluge
prikupljanja mije$anog komunalnog otpada upisanog u evidenciji davatelja javne usluge.

Opdi uvjeti poslovanja i koristenja javne usluge prikupljanja mijesanog komunalnog otpada
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Clanak 28,

Kategorije korisnika javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada utvrdene su
cjenikom komunalnih usluga davatelja usluge.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 29.

Op¢i uvjeti poslovanja i koriStenja javne usluge prikupljanja mijesanog komunalnog otpada
drudtva ARBUROZA d.0.0. stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se od

01. studenog 2016. godine.

Opé¢i uvjeti poslovanja i koriStenja javne usluge prikupljanja mijesanog komunalnog otpada
druitva ARBUROZA d.o.0. javno su objavljeni na internetskoj stranici drutva ARBUROZA

d.o.o0.: www.arburoza.hr.

ARBUROZA d.o.o.

Direktor:

ARBUR ZA d.oo.
NOVALJA
OIB 65785118677
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